Allgemeine Geschéaftsbedingungen der
Stadtwerke Kufstein flir das Identifikati-
onsmedium ,Ladeschlissel“ und App

1. Geltungsbereich
Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurz: ,,AGB“)

regeln den Rahmenvertrag zwischen der Stadtwerke Kuf-
stein GmbH, Fischergries 2, 6330 Kufstein, (kurz: ,,.Stadt-
werke“) und der Kundin bzw. dem Kunden betreffend die
Zurverfugungstellung einer App oder dem Identifikati-
onsmedium (kurz: ,Ladeschlissel®). Aus diesem Rah-
menvertrag ergeben sich weder Abnahmeverpflichtun-
gen der Kundin bzw. des Kunden noch Lieferverpflich-
tungen der Stadtwerke. Die Stadtwerke konnen der Kun-
din bzw. dem Kunden durch den Rahmenvertrag auch die
Nutzung von Ladestationen der Partnerunternehmen
(kurz: ,Partner”) sowie — gegen gesondertes Entgelt
— von Drittanbietern (kurz: ,Roamingpartner®) ermogli-
chen, mit denen die Stadtwerke eine Vereinbarung tber
die Akzeptanz der App oder des Ladeschlussels abge-
schlossen hat. Das Vertragsverhaltnis kommt mit den
Stadtwerken zustande. Die Nutzung der App sowie des
Ladeschlussels ist gegen eine monatliche Grundgebuhr
und eine einmalige Registrierungsgebuhr madglich. Die
Kosten (monatliche Grundgebihr und einmalige Regist-
rierungsgebuhr) sind dem jeweils geltenden Preisblatt
oder der Preisanzeige in der App zu entnehmen. Diese
AGB regeln dartber hinaus die durch Anwendung der
App oder des Ladeschlissels abgeschlossenen Einzel-
vertrage Uber die entgeltliche Nutzung der Ladeinfra-
struktur zum Laden von Elektrofahrzeugen (kurz ,,Lade-
vorgange“). Mit Beginn des Ladevorgangs akzeptiert die
Kundin bzw. der Kunde die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses des Einzelvertrages geltenden Ladebedingun-
gen. Die AGB der Kundin bzw. des Kunden kommen nur
zur Anwendung, wenn die Stadtwerke diese schriftlich
und ausdrucklich akzeptiert haben. Die Annahme des
Vertrages durch die Stadtwerke kann keinesfalls als Zu-
stimmung zu den AGB der Kundin bzw. des Kunden ge-
wertet werden.

2. Vertragsabschluss, Dauer und Kindigung
Nach Einlangen des durch die Kundin bzw. den Kunden

unterschriebenen Antrages und Annahme durch die
Stadtwerke durch Ubersendung der App oder des Lade-
schlissels wird die Kundin bzw. der Kunde nach MaB-
gabe von Punkt 3 berechtigt, gegen die aus dem Preis-
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blatt ersichtlichen Konditionen, Einzelvertrage (Lade-
vorgange) bei Ladestationen der Stadtwerke und bei
Partnern der Stadtwerke abschlieBen zu konnen. Der
Einzelvertrag Uber den Ladevorgang kommt dabei bei
Ladestationen der Stadtwerke und bei Partnern der
Stadtwerke direkt mit den Stadtwerken zu den fur diese
Ladestation zum Zeitpunkt des Einzelvertragsschlusses
geltenden Preisen zustande. Der Rahmenvertrag wird
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von den
Stadtwerken oder der Kundin bzw. dem Kunden unter
Einhaltung einer Frist von vier Wochen mittels E-Mail,
Brief, Fax oder persdnlich gekindigt werden. Wurde im
Zuge des Abschlusses des Nutzungsvertrages eine Min-
destvertragslaufzeit vereinbart, so ist die ordentliche
Kindigung fur beide Parteien erstmals mit einer Frist
von vier Wochen zum Ende dieser Mindestvertragslauf-
zeit moglich. Die Stadtwerke sind berechtigt, den Rah-
menvertrag ohne Einhaltung einer Frist jederzeit bei Vor-
liegen eines wichtigen Grundes aufzuldésen. Wichtige
Grunde sind insbesondere:

[)  Wenn trotz zweimaliger Mahnung unter Setzung ei-
ner angemessenen Frist von vier Wochen die Kundin
bzw. der Kunde Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht vollstandig erfullt.

ll) WenndieEinleitungeines Insolvenzverfahrens Giber
das Vermogen der Kundin bzw. des Kunden erdffnet
oder mangels kostendeckenden Vermogens abge-
wiesen wird.

[II) Wenn die Ladestation durch die Kundin bzw. den
Kunden zu anderen Zwecken als eines Ladevor-
gangs genutzt wird.

IV) Wenn die Kundin bzw. der Kunde den gemaBR Punkt
11 geanderten AGB widerspricht.

3. Berechtigungsumfang der App und des La-
deschlissels
Die App oder der Ladeschlissel berechtigen die Kun-

din bzw. den Kunden je nach tatsachlicher Verfugbar-
keit der Ladestation zum Abschluss eines Einzelver-
trages (Ladevorgangs) bei Ladestationen der Stadt-
werke und von Partnern der Stadtwerke. Die Stadt-
werke behalten sich ausdruicklich vor, den Berechti-
gungsumfang der App oder des Ladeschlussels jeder-
zeit zu dndern (bspw. neue Ladestationen zu errich-
ten, freizuschalten, Partner und Roamingpartner auf-
zunehmen und auszuschlieBen). Insbesondere behal-
ten sich die Stadtwerke das Recht vor, die App sowie
den Ladeschlissel jederzeit zu andern, zu aktualisie-
ren, den Funktionsumfang zu verandern oder die Iden-



tifikationsmedien ganzlich oder teilweise einzustel-
len. Der Ladevorgang ist nur nach MaBgabe der tat-
sachlichen Verfugbarkeit der jeweiligen Ladestation
moglich. Die Stadtwerke bemuihen sich um eine mog-
lichst hohe Verflgbarkeit der Ladeinfrastruktur. Eine
jederzeitige und unterbrechungsfreie Verflgbarkeit
kann jedoch insbesondere aufgrund von Wartungsar-
beiten, technischen Stérungen oder Auslastung nicht
gewahrleistet werden. Ein Anspruch auf die Nutzung
einer bestimmten Ladestation besteht nicht.

4. Pflichten beider Nutzung von Ladestationen

Vor, wahrend und nach dem Ladevorgang sind den je-
weils an der Ladestation angebrachten Anweisungen
Folge zu leisten und die geltenden Konditionen einzu-
halten. Zusatzlich hat die Kundin bzw. der Kunde folgen-
des sicherzustellen:

[) Das Elektrofahrzeug ist auf dem Stellplatz ord-
nungsgemaB und im Einklang mit den Bestimmun-
gen der StraBenverkehrsordnung sowie sonstiger
gesetzlichen Vorgaben abzustellen.

ll) Die Kundin bzw. der Kunde ist verpflichtet, die La-
destationen so zu nutzen, dass keine Schaden
entstehen und niemand gefahrdet wird.

[Il) Die Kundin bzw. der Kunde hat flr einen sicheren
Anschluss des Elektrofahrzeugs an die Ladestation
zu sorgen und sicherzustellen, dass niemand durch
das Kabel behindert wird, insbesondere, dass keine
Verkehrsteilnehmenden durch das Kabel sturzen
kénnen.

IV) Die Kundin bzw. der Kunde muss vor Beginn des
Ladevorgangs sicherstellen, dass das Kabel, der
Stecker, die Ladestation sowie der Anschluss am
Fahrzeug unbeschadigt sind und die Ladestation
mit dem Fahrzeug kompatibel ist.

V) Die Kundin bzw. der Kunde ist verpflichtet, sich vor
Beginn des Ladevorgangs Uber die jeweils gelten-
den Konditionen der Ladestation zu informieren.
Wenn die Kundin bzw. der Kunde den Ladevorgang
startet, akzeptiert sie bzw. er dadurch die jeweils
geltenden Konditionen.

Vl) Die Kundin bzw. der Kunde ist verpflichtet, bei Nut-
zung der Ladestation den Ladevorgang auch tat-
sachlich zu starten. Eine Belegung der Ladestation
ohne Ladung ist nicht zulassig und kann zur kosten-
pflichtigen Entfernung des Fahrzeuges fihren.

5. Entgelte
Das Entgelt fur den Ladevorgang richtet sich nach den

zum Zeitpunkt des Starts geltenden Preisen der jeweili-
gen Ladestation. Diese werden der Kundin bzw. dem
Kunden vor Beginn des Ladevorgangs in der App oder -
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sofern verfugbar — direkt an der Ladestation klar ange-
zeigt. Mit dem Start des Ladevorgangs kommt der Ein-
zelvertrag zustande und die Kundin bzw. der Kunde be-
statigt die Kenntnis der Preise. Parkgebuhren oder sons-
tige Entgelte fur das Abstellen des Fahrzeugs sind nicht
Teil des Ladeentgelts und gesondert zu entrichten.

6. Abrechnungsverfahren
Fur Ladevorgange, die die Kundin bzw. der Kunde an La-

destationen der Stadtwerke oder von Partnern der
Stadtwerke durchfihrt, erhalt die Kundin bzw. der
Kunde eine Rechnung direkt von den Stadtwerken als
Vertragspartner.

7. Rechnungslegung, Falligkeit und Verzug
Rechnungen werden gemaB dem Abrechnungsverfah-
ren gelegt und sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsda-
tum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Fur Verbraucherin-
nen und Verbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes ist fur den Beginn der Zahlungsfrist der
Zugang der Rechnung maBgeblich. Bei Zahlungsverzug
werden Gebuhren gemaB. Tarifliste fur die Mahnungen
und pro telefonischer Nachinkassotatigkeit verrechnet.
Daruber hinaus werden Verzugszinsen gemaB Preisliste
sowie alle durch die Kundin bzw. den Kunden verur-
sachten Inkasso- und Ricksendekosten in Rechnung
gestellt. Die Stadtwerke stellen der Kundin bzw. dem
Kunden eine elektronische Rechnung an die von der
Kundin bzw. dem Kunden angegebene E-Mail-Adresse
zur Verfugung. In diesen Fallen erhalt die Kundin bzw.
der Kunde keine zusatzliche Rechnung in Papierform.

8. Abrechnung
Die Kundin bzw. der Kunde ermachtigt die Stadtwerke,

den Rechnungsbetrag von dem im Antrag angefuhrten
Konto nach dem SEPA-Lastschriftverfahren einzuzie-
hen. Alternativ kann die Kundin bzw. der Kunde die Zah-
lung Uber einen der nachfolgend genannten Zahlungs-
wege vornehmen, sofern diese in der App oder im Rah-
men des Registrierungsprozesses angeboten werden:
Kreditkarte (Visa, Mastercard), PayPal, Google Pay so-
wie Apple Pay. Die Abwicklung der Zahlungen Uber diese
Zahlungsmethoden erfolgt durch den Zahlungsdienst-
leister Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (kurz:
»otripe”). Die hierfur erforderlichen Zahlungsdaten wer-
den im Rahmen der Vertragsabwicklung an Stripe Uber-
mittelt. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
sind in der Datenschutzerklarung der Stadtwerke abruf-
bar. Die Kundin bzw. der Kunde wird spatestens zum



vorbezeichneten Abbuchungszeitpunkt fur eine ausrei-
chende Deckung seines Kontos sorgen. Sofern eine
Lastschrift mangels Deckung oder aus anderen vom
Nutzenden zu vertretenden Grinden nicht eingelost
wird, oder eine Zahlung Uber einen der alternativen Zah-
lungswege aus vom Nutzenden zu vertretenden Grin-
den scheitert, konnen der Kundin bzw. dem Kunden die
tatsachlich entstandenen und zur zweckentsprechen-
den Rechtsverfolgung notwendigen Kosten sowie ange-
messene Mahn- und Inkassokosten im gesetzlich zulas-
sigen Umfang in Rechnung gestellt werden. Andert die
Kundin bzw. der Kunde ihr bzw. sein Bankkonto, ist sie
bzw. er verpflichtet, die Stadtwerke dartber zu informie-
ren und ein neues SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen
oder eine gultige alternative Zahlungsmethode (Kredit-
karte, PayPal, Google Pay oder Apple Pay Uiber Stripe) zu
hinterlegen. Die Stadtwerke sind berechtigt, den Zugang
zur App und zum Ladeschlussel voribergehend zu sper-
ren, wenn die Kundin bzw. der Kunde trotz Mahnung und
Setzung einer angemessenen Nachfrist von zumindest
14 Tagen ihren bzw. seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht nachkommt. Die Sperre ist aufzuheben, sobald
der Zahlungsriickstand ausgeglichen ist.

9. Zahlungsmethoden

Die Stadtwerke Kufstein bieten der Kundin bzw. dem
Kunden folgende Zahlungsmethoden an, soweit diese im
jeweiligen Registrierungs- oder Buchungsprozess zur
Verfugung stehen:

VII) SEPA-Lastschriftverfahren: Die Kundin bzw. der Kunde
erteilt ein SEPA-Lastschriftmandat und ermachtigt die
Stadtwerke zur automatischen Abbuchung falliger Be-
trage vom angegebenen Bankkonto.

VIil)Kreditkarte (Visa, Mastercard): Zahlung per Kreditkarte
Uber den Zahlungsdienstleister Stripe. Die Kartendaten
werden ausschlieBlich durch Stripe verarbeitet und nicht
auf Servern der Stadtwerke gespeichert.

IX) PayPal: Zahlung Uber das PayPal-Konto der Kundin bzw.
des Kunden. Die Abwicklung erfolgt uber Stripe als tech-
nischen Zahlungsdienstleister in Zusammenarbeit mit
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

X) Google Pay: Zahlung Uber Google Pay, abgewickelt tiber
Stripe. Die Nutzung von Google Pay setzt ein Google-
Konto sowie ein kompatibles Gerat voraus und unterliegt
den Nutzungsbedingungen von Google.

XI) Apple Pay: Zahlung Gber Apple Pay, abgewickelt Gber
Stripe. Die Nutzung von Apple Pay setzt ein Apple-ID-
Konto sowie ein kompatibles Apple-Gerat voraus und un-
terliegt den Nutzungsbedingungen von Apple.
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Die Abwicklung der Zahlungen Uber Kreditkarte, PayPal,
Google Pay und Apple Pay erfolgt ausschlieBlich Uber
den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe, Limi-
ted, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, Irland. Die Stadtwerke haben zu keinem Zeit-
punkt Zugriff auf vollstandige Zahlungsdaten (z. B. Kredit-
kartennummern). Die Datenschutzerklarung von Stripe
ist unter stripe.com/de/privacy abrufbar. Die Stadtwerke
Ubernehmen keine Haftung flr technische Stérungen
oder Verfugbarkeitseinschrankungen des Stripe-Zah-
lungssystems. Im Falle eines Zahlungsausfalls sind die
Stadtwerke berechtigt, die Kundin bzw. den Kunden zur
Nutzung einer anderen verfugbaren Zahlungsmethode
aufzufordern sowie fallige Betrage auf dem Rechtsweg
geltend zu machen.

10. BeschadigungoderVerlustdes Lade-
schlussels
Bei Verlust oder Beschadigung des Ladeschlissels ist

die Kundin bzw. der Kunde verpflichtet, unverziglich die
Sperre ihres bzw. seines Kontos bei den Stadtwerken zu
veranlassen. Beschadigte Ladeschlussel mussen um-
gehend an die Stadtwerke zurlickgegeben werden. Der
Ladeschliissel ist sicher zu verwahren. Bei Uberlassung
des Ladeschlissels an Dritte sowie bei schuldhafter
missbrauchlicher Verwendung haftet die Kundin bzw.
der Kunde fur das angefallene Entgelt.

11. Haftung der Stadtwerke
Die Stadtwerke haften flir Schaden, die sie vorséatzlich

oder grob fahrlassig verursacht haben, sowie fur Perso-
nenschaden auch bei leichter Fahrlassigkeit. Bei leicht
fahrlassiger Verursachung von Sachschaden haften die
Stadtwerke nur fur die Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten und beschrankt auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden. Eine Haftung flir entgange-
nen Gewinn, mittelbare Schaden und reine Vermogens-
schaden ist gegenuber Unternehmern ausgeschlossen.
Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Haf-
tungsbestimmungen. Die Haftung flr Schaden, die au-
Berhalb des Einflussbereichs der Stadtwerke liegen
(insbesondere durch unsachgemaBe Nutzung der La-
destation), ist ausgeschlossen. Die Nutzung von La-
destationen von Partnern und Roamingpartnern erfolgt
auf Grundlage von Vereinbarungen zwischen den Stadt-
werken und diesen Anbietern. Die Stadtwerke haften
nicht fur die technische Verfugbarkeit, Funktionsfahig-
keit oder Sicherheit der Ladeinfrastruktur dieser Drittan-
bieter. Die Stadtwerke bleiben jedoch Ansprechpartner
fur die Abrechnung und unterstitzen die Kundin bzw.



den Kunden bei der Klarung von Beschwerden im Zu-
sammenhang mit Roamingvorgangen.

12. Anderungen der AGB
Die Stadtwerke sind berechtigt, diese AGB aus sachlich

gerechtfertigten Grinden (insbesondere aufgrund von
Anderungen der Rechtslage, technischer Entwicklun-
gen oder Anpassungen des Leistungsangebots) zu an-
dern. Die Kundin bzw. der Kunde wird tiber Anderungen
rechtzeitig, mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten, in
geeigneter Form (z. B. per E-Mail) informiert. Die Ande-
rungen gelten als genehmigt, wenn die Kundin bzw. der
Kunde diesen nicht innerhalb von vier Wochen ab Zu-
gang der Mitteilung widerspricht. Auf diese Rechtsfolge
wird die Kundin bzw. der Kunde in der Anderungsmittei-
lung gesondert hingewiesen. Anderungen, die zu einer
erheblichen Verschlechterung der vertraglichen Leis-
tungen oder zu einer Erhdhung der Entgelte fuhren, be-
durfen der ausdricklichen Zustimmung der Kundin bzw.
des Kunden. Im Falle eines Widerspruchs sind die
Stadtwerke berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung ei-
ner angemessenen Frist zu kiindigen.

13. Anderung der Kundendaten
Die Kundin bzw. der Kunde hat eine allfallige Anderung

seiner Kontaktdaten sowie insbesondere der E-Mail-Ad-
resse den Stadtwerken unverzuglich bekannt zu geben.
Eine Erklarung gilt der Kundin bzw. dem Kunden, als zu-
gegangen, wenn die Kundin bzw. der Kunde eine Ande-
rung seiner Kontaktdaten nicht bekannt gegeben hat und
die Stadtwerke die Erklarung an die zuletzt bekannt gege-
bene Anschrift oder E-Mail-Adresse Ubermitteln, sofern
nicht durch anderweitige Hinweise, wie bspw. Abwesen-
heitsnotizen, Zustellfehler o. A. dokumentiert ist, dass
keine Zustellung erfolgen konnte.

14. Datenschutz und Marketing
Die Datenschutzerkldarung der Stadtwerke Kufstein

GmbH ist unter www.stwk.at/datenschutz/ abrufbar.

15. Sonstige Bestimmungen
Wenn Bestimmungen des Vertrages und der AGB zur

Ganze oder zum Teil ungultig sind oder werden, bleibt
die Gultigkeit der restlichen Bestimmungen hiervon un-
beruhrt. Die unwirksamen Bestimmungen sind durch
gultige, die dem angestrebten Ziel mdglichst nahekom-
men, zu ersetzen. Abweichungen von den AGB sind nur
dann gultig, wenn sie in schriftlicher Form erfolgen. Dies
gilt auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerforder-
nisses. Die Stadtwerke sind berechtigt, Leistungen von
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Dritten erbringen zu lassen. Die Stadtwerke sind gegen-
Uber Unternehmern berechtigt, Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag ohne Zustimmung der Kundin bzw.
des Kunden an Dritte abzutreten. Alle Beziehungen zwi-
schen den Stadtwerken und der Kundin bzw. des Kun-
den unterliegen ausschlieBlich dsterreichischem Recht
mit Ausnahme der Kollisionsnormen. Die Anwendbar-
keit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen. Fur Strei-
tigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Ver-
tragsverhaltnis wird das fur A-6330 Kufstein sachlich zu-
stéandige Gericht vereinbart. Ist die Kundin bzw. der
Kunde Konsumentin bzw. Konsument, so kann eine
Klage auch bei dem Gericht, in dessen Sprengel die Kun-
din bzw. der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
eingebracht werden. Die Aufrechnung durch die Kundin
bzw. den Kunden mit Gegenanspriichen ist nur flr den
Fall der Zahlungsunfahigkeit der Stadtwerke oder mit
Ansprichen zulassig, die in rechtlichem Zusammen-
hang mit der Verbindlichkeit der Kundin bzw. des Kun-
den stehen, die gerichtlich festgestellt oder von den
Stadtwerken anerkannt worden sind.



