Informationen zum Stromnetzbetreiber

Stadtwerke Kufstein GmbH Tel.: +43 53726930
Fischergries 2 E-Mail: kundenberatung@stwk.at
6330 Kufstein

Leistungen und Qualitat: Wir sorgen fiir die technische Sicherheit, Zuverldssigkeit und Leistungsfahigkeit des Stromnetzes, er-
moglichen Netzbenutzern einen diskriminierungsfreien Netzzugang und erbringen Messleistungen. Die Nennfrequenz der Span-
nung betragt 50 Hz. Die Nennspannung betragt in der Regel 400/230 V gemaR EN 50160. Fiir grundsatzlich abweichende Sys-
teme gilt die Nennspannung laut Netzzugangsvertrag.

Erstanschluss und Anderung: Neuerrichtung und Anderung von Netzanschliissen sind beim Stromnetzbetreiber zu beantragen.
Innerhalb von 14 Tagen nach Vorliegen des vollstandigen Antrages stimmt dieser die weitere Vorgehensweise sowie die voraus-
sichtliche Dauer der Errichtung des Netzanschlusses, mit dem Netzkunden ab.

Tarife und Preise: Die aktuell gililtigen Systemnutzungstarife finden Sie auch unter www.e-control.at.

Vertragsdauer und Beendigung des Vertrages: Der Netzzugangsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann vom
Netzkunden zum Ende eines jeden Kalendermonats schriftlich — unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist — gekiin-
digt werden. Das Recht beider Vertragspartner zur Aufldsung des Vertragsverhaltnisses aus wichtigen Griinden bleibt davon un-
berihrt.

Etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen: Es gelten die allgemeinen schadensersatzrechtlichen Vorschriften.

Recht auf Grundversorgung: Sie haben das Recht, sich gegeniiber jedem Lieferanten flr elektrische Energie, der an lhrer Adresse
elektrische Energie an Haushaltskunden liefert, auf die Grundversorgung zu berufen.

Wann kann die Grundversorgung relevant sein? Die Grundversorgung ist zum Beispiel relevant bei Zahlungsschwierigkeiten,
wenn die Abschaltung der Anlage droht oder die Anlage bereits abgeschaltet wurde und wenn Sie Schwierigkeiten haben, einen
Energielieferanten zu finden, der bereit ist, einen Vertrag tber die Belieferung mit elektrischer Energie mit lhnen abzuschlieflen.
Wenn Sie einem Energielieferanten mitteilen, dass Sie sich auf die Grundversorgung berufen, besteht fir diesen eine Pflicht zur
Grundversorgung. Sie werden dann zum Grundversorgungs-Tarif dieses Energielieferanten beliefert. Wenn Sie sich gegeniber
einem Lieferanten auf die Grundversorgung berufen, ist auch Ihr Netzbetreiber dazu verpflichtet, seine Dienstleistungen zu er-
bringen und damit lhre Belieferung mit elektrischer Energie zu ermoglichen. Ndhere Informationen tiber die Grundversorgung,
zum Beispiel Uiber den Grundversorgungs-Tarif oder zur maximalen Hohe einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, finden
Sie auf der Website der Lieferanten und unter www.e-control.at/grundversorgung.

Recht auf Ratenzahlung: Verbraucher und Kleinunternehmer haben das Recht, eine Ratenzahlung zu verlangen. Sie kénnen sich
formfrei auf dieses Recht berufen. Wir unterbreiten Ihnen in diesem Fall ein entsprechendes Angebot. Setzen Sie sich mit unse-

rer Kundenberatung unter Tel.: +43 5372 6930 oder E-Mail: kundenberatung@stwk.at in Verbindung, um weitere Informationen
zu erhalten.

Kostenbefreiung fiir einkommensschwache Haushalte: Stromkunden, die von der Entrichtung der Rundfunkgebiihren gemaR §
3 Abs. 5 Rundfunkgebiihrengesetz befreit sind, kénnen bei der GIS Gebiihren Info Service GmbH die Befreiung von der Entrich-

tung der Erneuerbaren-Férderpauschale und des Erneuerbaren-Férderbeitrags fir den Hauptwohnsitz beantragen (GIS Geblih-
ren Info Service GmbH: Tel.: 0810 00 10 80 oder E-Mail: kundenservice@gis.at).

Kostendeckelung fiir Haushalte: Fiir Stromkunden, die zwar nicht von den Rundfunkgebiihren befreit sind, aber dennoch nur
Uber ein sehr niedriges Einkommen verfiigen, gilt folgendes: Stromkunden, deren Netto-Haushaltseinkommen den Befreiungs-
richtsatz gemaR § 48 Abs. 1 Fernmeldegebiihrenordnung nicht tiberschreitet, sind beim Hauptwohnsitz die Kosten fiir die Erneu-
erbaren-Forderpauschale und den Erneuerbaren-Férderbeitrag mit jahrlich 75 Euro gedeckelt. Die Antragstellung erfolgt durch
den Kunden bei der GIS Gebihren Info Service GmbH. (GIS Gebiihren Info Service GmbH: Tel.: 0810 00 10 80 oder E-Mail: kun-
denservice@gis.at).

Rechte der Energieverbraucher: Die maRgeblichen Vorschriften (iber die Rechte der Energieverbraucher werden von der EU-
Kommission insbesondere im Art. 3 und Anhang | der RL 2009/72/EG festgelegt.

Verbrauchs- und Stromkosteninformation: Die Rechnung enthalt eine detaillierte Verbrauchs- und Stromkosteninformation.

Information zur Selbstablesung: Wenn Sie Zahler selbst ablesen, geben Sie uns bitte die Werte unter Tel.: +43 5372 6930 oder E-
Mail: kundenberatung@stwk.at bekannt.
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